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ABSTRAK 

 
 

 

Abstract : This study aims to determine the effect of promotion and user experience (ux) on satisfaction 

which has an impact on supplier loyalty on distributor store e-commerce sites. This study uses a 

quantitative research method with a purposive sampling technique in collecting questionnaire data, the 

researcher uses a sample of suppliers who are actively selling on e-commerce sites which 130 users of 

distributor shops. The results of this study indicate that promotion has an effect on satisfaction user 

experience has no effect on satisfaction. and there is no effect of satisfaction on loyalty. Promotion and 

user experience were found to have a joint effect on satisfaction. 
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Abstrak : Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh promosi dan user experience (ux) 

terhadap kepuasaan yang berdampak pada loyalitas supplier pada situs e-commerce toko distributor. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantiatif dengan teknik pengambilan sampel purposive 

sampling dalam pengambilan data kuesioner, yaitu supplier yang aktif berjualan pada situs e-commerce 

toko distributor sebanyak 130 responden. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa promosi 

berpengaruh terhadap kepuasan. user experience tidak terdapat pengaruh terhadap kepuasan dan tidak 

terdapat pengaruh dari kepuasan terhadap loyalitas. promosi dan user experience ditemukan 

berpengaruh secara bersama sama terhadap kepuasan.  
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