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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

 
 

Di   era   pandemi   saat   ini,   konten   promosi   balnyalk   digunalkaln   oleh 

perusahl  alaln altaul bralnd untuk memberikaln informalsi altaul memperkenallkaln produk 

terbalru  mereka  kepaldal        malsyalralkalt.  Konten  promosi  bialsalnyal        digunalkaln  untuk 

mempersuasl       i  konsumen  untuk  membeli  produk  da lri  perusalhalanl         .  Selail     n  untuk 

mempersualsi  konsumen,  konten  promosi  jugal         bisal         digunalkaln  oleh  perusalhalaln 

altalupun bralnd untuk meningkatkan bra lnd imagl  

promosi juga balnyalk dilalkukaln di medial     sosiall. 

e perusalhalanl . Pada salalt ini konten 

Medial      sosiall merupakl anl sallalh saltu waldalh untuk palral      penggunalnyal      dalpalt 

mengalkses daln berbalgi informasl       i altalu konten berupal      tulisanl         , foto, daln video satl     u 

saml               al           lail     n.  Saat  ini  medial           sosiall  cukup  digalndrungi  oleh  masl        yalralkalt  umum 

khusunyal         kalum  mileniall  untuk  menjadl         i  tempatl               berkreasi,l  berinovasi,l  bertukarl  

informalsi altalupun suatl     u aljalng untuk mempromosikaln bisnis online altalupun offline. 

Sallalh  satl     u  medial            yanl g  digunakl aln  adl allalh  Instagl raml  .  Plaltform  dengaln  logo 

ilustrasl       i  kalmeral        daln  laltalr  belakl alng  holograml ini  telalh  haldir  sejalk  tahun  2010. 

Salalt pertaml al       kalli peluncuralnnyal, Instalgraml hanl yal       berfungsi untuk membalgikaln 

foto sajl     al. Hinggal      2022, Instalgra lm telalh berallih fungsi menjaldi medial      sosiall yalng 

multiguna.l Dima lnal        instalgralm  memiliki  fitur-fitur  yanl g  menalrik  sertal        bervalrialsi 

berupal     tulisanl         , foto, video, Direct Message,l  story danl              rells. 
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Galmbalr 1.1 

Sumber: Detikinet (Haryanto, 2021) 

Menurut we arl       e sociall            danl                hotsuite padall Detikinet (Haryanto, 2021), per 

jalnualri  2021   terdalpatl  85  jutal            penggunal            instalgraml  di   Indonesia.l  Tingginya l 

penggunal       instalgra lm di  Indonesial       sejallaln dengaln  tingginya l       penggunal       internet di 

Indonesial. Menurut daltal     dalri Kominfo, padl         al     tahul n 2021 jumlahl              penggunal     internet 

di Indonesial     mencalpail 202,6 jutal     pengguna.l Jumlalh penggunal     tersebut meningkatl 

11% darl      i talhun sebelumnyal      yalng berjumlahl 175,4 jutal      pengguna.l Salalt ini, fungsi 

medial      sosiall aldallalh penghubung penggunal      saltu salmal      lalin. Nalmun, talk halnyal      itu, 

malsih  banl          yakl fungsi  lainl  yanl          g  bisal        didapatkanlll melallui  medial        sosial.l  Beberapall  

fungsinyal     ya litu komunikasl       i, bra lnding, wadl alh usalhal, danl jugal     malrketing. 

Dengaln   tingginyal               jumlahl penggunal               internet   sertal               instalgraml dalpalt 

berdaml  palk positif balgi perusalhalaln altalu pelalku bisnis balranl  g altalupun jalsal       untuk 

dalpalt  memanl          faaltl              kanl fungsi  daril  medial           sosiall  khususnyal           Instagral ml tersebut. 

Dengaln aldalnyal     medial     sosiall Instagl raml  dalpalt digunalkanl pembisnis untuk menjaldi 

waldalh  usalhal,  dalpalt  berkomunikalsi  lalngsung  dengaln  callon  konsumen,  dapl         atl 

membranl ding   sualtu   produk   yalng   alkaln   ditalwarl      kaln   sertal             melakl ukaln   proses 

malrketing   altalu   promosi   dengaln   memanl 

Insta lgra lm. 

falaltkaln   fitur-fitur   ya lng   tersedial             di 

Sallalh saltu straltegi komunikasi yalng dalpalt dilalkukaln balgi palral       pembisnis 

altalu  perusalhalaln  yalitu  kerjal          salmal          dengaln  palral          selebgralm  altalupun  influencer. 

Selebgralm  itu  sendiri  mempunya li  alrti  yalitu  oralng  yalng  terkenall  di  Insta lgra lm 

yalng memiliki banyak pengikut altalu followers serta mempunyai pengarl      uh cukup 

kualt balgi palral     penggunal     di medial     sosiall. Alrief Muhalmmald merupalkaln sallalh saltu 

dalri sekialn balnyalk selebgralm terkenall yalng mempunyali pengalruh cukup besalr 

terhaldalp   sualtu   bralnd.   Pengalruh   tersebut   dalpalt   dimalnfalaltkaln   balgi   palral 

perusalhalaln    altalu    pembisnis    untuk    memperluals    jalngkalualn    konsumen, 

mempermudalh proses malrketing altalu promosi, melalkukaln komunikalsi interalktif 

dengaln  konsumen  sertal           membalngun  bralnd  imalge  altalu  bralnding  dalri  sualtu 

produk tersebut. 
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Sallalh  saltu  bralnd  yalng  bekerjal        salmal        dengaln  Alrief  Muhalmmald  aldallalh 

bralnd  Balso  Alci  Alkalng.  Berdalsarl      kanl arl      tikel  paldal        Detikfood  (Imandiar,  2021), 

Basl       o  Alci  Alkanl          g  pertalmal         kalli  dibuatl              oleh  M.  Dandil Sepsaditl ri  dalall              m  bentuk 

kemasl       aln  paldal        talhun  2015  di  Galrut.  Naml               un,  setelahl dijallanil peluangl bisnis  di 

Galrut cukup kecil, kemudialn paldal      2018 M. Danl         di memutuskanl                untuk pindalh ke 

Talngeralng yanl g bertujualn untuk mengembalngkaln bisnisnya.l Balso Alci 

merupalkaln sallalh saltu malkalnaln yalng salngalt terkenall di kotal      Galrut, Jalwal     Balralt. 

Balso Alci berisi Balso yalng terbualt dalri tepung talpiokal, talhu, pilus daln berbalgali 

topping  lalinnyal.  Salalt  ini,  balnyalk  bermunculaln  bralnd  Balso  Alci  di  Indonesial. 

Sallalh saltu bralnd Balso Alci yalng terkenall aldallalh Balso Alci Alkalng. 

 

Galmbalr 1.2 Instalgraml  balso acil akalnl g 

Sumber: Alkun Instalgralm Balso Alci Alkalng (@basoaciakang, 2022) 

Sejalk  Februalri  2021  M.  Dandi  bekerja  sama  dengan  Arief  Muhammad 

yang bertujuan untuk membuat nama brand Baso Aci Akang terkenal dan menjadi 

sebuah  brand  besar.  Bergalbungnyal           Alrief  Muhalmmald  ke  Balso  Alci  Alkalng 

dikonfirmalsi  dengaln  rilisnyal        foto  Alrief  Muhalmmald  di  Instalgralm  resmi  Balso 

Alci  Alkalng  seperti  galmbalr  dialtals.  Selalin  itu  tujualn  lalinnyal            aldallalh  untuk 
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memperluals jalringaln konsumen altalu talrget palsalr Bralnd Balso Alci Alkalng yalitu 

Gen-Z daln milineall yalng mengenall sosok Alrief Muhalmmald sebalgali influencer. 

Hal tersebut sejalan dengan tingginya jumlah pengguna Instagram di 

Indonesia,  khususnya  dikalangan  generasi  milineal.  Menurut  daltal        we  alre  sociall 

danl hotsuite  jumlalh  penggunal        medial        sosiall instalgra lm  di  Indonesia  didominalsi 

oleh Gen-Z danl               milineall sebesalr 34,1% yanl          g berusial     25-34 tahl         un, disusul dengaln 

rentanl          g  usial        18-24  talhun  sebesalr  30,7%.  Dilihalt  dalri  daltal        tersebut,  hall  ini  bisal  

menjadl         i  pelualng  yalng  menjanl         jikaln  balgi  palral          pelalku  usalhal          untuk  melalkukaln 

inovalsi sertal     melalkukaln straltegi pemasl       alraln dengaln melalkukaln promosi produk di 

medial     sosiall          instagral ml sebalgail          alatll promosi mereka.l 
 

 

Gaml balr 1.3 Jumlalh Penggunal     Instalgalralm di Indonesial  

Sumber: Detikinet (Haryanto, 2021) 
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Galmbalr 1.4 Alkun Instalgralm Alrief Muhalmmald 

Sumber: Alkun Instalgraml  Alrief Muhalmmald (@ariefmuhammad, 2022) 

Kerjal       salmal       antara Baso Aci Akang dan Arief Muhammad terjadi kalrenal 

merekal     memiliki visi daln misi yalng salmal     yalitu untuk mengembalngkaln malkalnaln 

lokall daln memberikaln nualnsal       yalng berbedal       paldal       Balso Alci Alkalng itu sendiri. 

Dengan   balnyalknyal              followers   Arief   Muhammad   tersebut   dalpalt   membalntu 

meningkatkan  brand  image    Balso  Aci  Alkalng  sekaligus  membualt  Balso  Alci 

Alkalng terkenall daln menjaldi sebualh bralnd besalr. 

Berdalsalrkaln laltarl belalkalng tersebut, makl al      permalsall     alhanl dallaml penelitialn 

ini  aldall     alh “PENGAlRUH  KONTEN  PROMOSI  DI  INSTA lGRA lM  ARIEF 

MUHAMMAD TERHA lDAlP BRANl              D IMAlGE BAlSO ACl              I AlKANl 

1.2. Rumusaln Malsallalh 

G’. 

Rumusaln   malsallalh   di   altals   menjaldi   dalsalr   peneliti   dallalm   membualt 

pertalnyalaln  penelitialn,  malkal       pertalnyalaln  penelitialn  yalng terdalpalt  paldal       penelitialn 

ini aldallalh:. 

1. Adl alkalh  pengalruh  konten  promosi  di  instalgralm  Arief  Muahmmad  terhadl  alp 

branl         d ima lge Basl       o Alci Alkalng? 

2. Seberapa  besar  pengalruh  konten  promosi  di  instalgralm  Arief  Muhammad 

terhaldalp bralnd imagl          e Balso Aci Akl         anl          g? 
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1.7. Baltalsanl               Masl       all     ahl 

Berdalsarl      kaln  rumusaln  malsallahl yalng  telalh  diuralikanl oleh  penulis,  malkal 

terdalpalt baltalsaln malsallalh yalng telahl ditetalpkaln dallaml penulisaln ini yalng memiliki 

fokus  untuk  melihalt konten  promosi  Basl       o  Acl 

Arl      ief Muhaml               mald. 

1.8. Tujualn Penelitialn 

i  Alkalng  dallaml alkun  Instalgralm 

Dilakukannya penelitian ini bertujuan untuk: 

1. Mengetahui ada atau tidaknya pengaruh konten promosi di Instagram 

Arief Muhammad terhadap brand image Baso Aci Akang. 

2. Mengetahui besarnya pengaruh konten promosi di Instagram Arief 

Muhammad terhadap brand image Baso Aci Akang. 

1.9. Malnfalatl           Penelitianl 

1.9.1. Malnfalalt Teoritis 

Melallui penelitianl 

 
 

ini, peneliti berhalralp dalpalt memberikaln 

kontribusi untuk menalmbalh pengetalhualn daln memberikaln masl       ukaln dallalm 

bidanl         g   ilmu   komunikasil khususnyal            komunikalsi   pemalsaranll mengenail 

bralnd  imalge.  Penelitianl ini  jugal        berfungsi  sebalgail sumber  daln  referensi 

untuk   studi   lebih   lalnjut   tentalng  bralnd   imalge   sebalgail sumber   untuk 

penelitialn lebih lalnjut. 

1.9.2. Malnfalatl           Pralktis 

Halsil  darl      i  penelitialn  ini  berharl      alp  dalpalt  memberikaln  galmbalraln 

mengenali  bralnd  imagl e   Balso  Alci  Akl alng.  Penelitialn  ini  memberikaln 

informalsi tertulis yanl          g dapl         atl          bergunal     balgi perusalhaanll . 

1.10. Sistemaltikal     Penulisaln 

Penelitialn ini memiliki sistemaltikal       penulisaln yalng merupalkaln sualtu polal 

didall     alm menyusun sebualh skripsi, bertujuanl                untuk memperoleh gambl arall               n secalral 

galris  besalr  paldal        balb-balb  didallalm  penelitialn.  Penelitialn  ini  dususun  dall     alm  limal 

balb yanl          g disusun sebalgail          berikut : 

BAlB 1   PENDAlHULUAlN 

Padl al       balb  1  ini  penulis  membahl als  tentalng  laltarl belalkalng malsallalh  yalitu 

pengalruh  promosi  dimedial         sosiall  instalgralm  terhaldalp  pengalruh  bralnd 
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imagl e   Balso   Alci   Akl alng.   Dalri   malsallahl yalng   ditemukaln   dilalkukaln 

kegialtaln perumusaln masl        allalh, baltasl       aln malsallalh, tujualn penelitialn, manl         falalt 

penelitialn, daln menyusun sistematl     ikal     penulisaln. 

BAlB 2   TINJA lUAlN PUSTA lKAl  

Padl al           balb  2  ini  penulis  membalhasl teori  daln  lalndasl       anl konsep  yalng 

digunalkaln paldal penelitialn ini. Selalnjutnyal membahl         asl penelitianl 

terdalhulu sebalgail          referensi, keranl          gkal     berpikir danl              menentukanl              hipotesis. 

BABl 3   METODOLOGI PENELITIAlN 

Padl al      balb 3 ini metodologi penelitialn yalng digunakl aln aldallalh pendekatl     aln 

kualntitaltif denganl parl      adil               gmal       positivisme. Metode yanl          g digunakl         anl  padl         al  

penelitialn  ini  aldall     alh  survei  denganl menyebarkl                anl  kuisioner,  selanjutl nyal 

aldal        definisi  operalsionall     ,  lokalsi  daln  walktu  penelitialn,  teknik  pemilihaln 

populalsi  daln  salmpel  dengaln  teknik  simple  ralndom  saml               pling,  teknik 

alnallisis  daltal          dengaln  uji  regresi  linearl sederhalna,l 

dengaln vall     iditals daln relialbilitals. 

daln  uji  instrument 

BAlB 4   HAlSIL DANl PEMBAHl               ASl           ANl  

Padl          al         babl  4  ini  mencakl          up  gambarll anl umum  objek  penelitian.l Peneliti 

menjelalskaln halsil dalri penelitialn yalng dilakl         ukan,l  yaitl           u adl          al     atl     aul               tidaknl yal 

pengalruh  prmosi  instalgraml terhaldalp  branl d  imalge  Balso  Alci  Alkalng. 

Selalnjutnyal       mengolahl datl     al       hasill  penelitianl dalri jawl              abl         anl padl         al       kuisioner 

varl      iabl         le X danl               varil            ablel  Y,  sertal     membuatl           pembahl         asl       anl               yanl          g mengalitkanl 

konsep paldal     Balb 2. 

BAlB 5   SIMPULANl DANl  SARl              ANl  

Paldal               balb   5   ini   merupalkaln   balb   penutup   yalng   berisikanl  tentalng 

kesimpulaln  yalng  diperoleh  dalri  seluruh  penelitialn,  daln  salranl altals  halsil 

penelitialn berdasl        alrkaln halsil anl         all     isis daltal     yalng dilalkukanl         . 


