DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL DALAM ..o i
HALAMAN PENGESAHAN TESIS ... I
HALAMAN PERNYATAAN DEWAN PENGUIJI ..o ii
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN TESIS ... v
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI TESIS ........ v
ABSTRAK e vi
KATA PENGANTAR .. i Vil
DAFTAR ISH ..o viii
DAFTAR GAMBAR ..., X
DAFTAR TABEL ... Xi
DAFTAR LAMPIRAN ..o i Xii

BAB 1 PENDAHULUAN

1.1, Latar Belakang .......coovi ittt e e e 1
1.2. Rumusan Masalah ...gu........icideie e i 7
1.3. Batasan Masalalliu....... i el 7
1.4, Tujuan Penglitian ... ... i e 8
1.5. . Manfaat PEREITIAN ........ 000 e 8
1.6. Sistematika PENUIISAN ........ccccovviiiiiiiiie e 9

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Marketing. . c.one i 10
2.2. Relationship Marketing............ccooiiiiiiiiiii e, 11
2.3. Perilaku Konsumen..............oooiiiiiiii i 12
2.4. Theory of Reasoned ACHION...........coooviiiiii i, 14
2.5. Perceived PriCe. ... ..o 16
2.6. Perceived LOCatioN. ........ouiuii e 18
2.7. COrporate IMage. .. .o 19
2.8, ALHITUTE. ... 22



2.9. PUrchase INtention. ... ..ccoeoiee e, 23
2.10. Generasi Milenial........oooooiiiiiiiii 27
2.11. Penelitian Terdahulu. ..o 30

BAB 3 METODE PENELITIAN

3.1. Model Konseptual Penelitian.................cooiiiiiiiiiiiiiiiennen, 33
3.2. Variabel Penelitian.............cooiiiiiiiiiiiiii i 36
3.3. Operasionalisasi Variabel Penelitian...................c.oooiiiiinn 38
3.4. Hubungan Antar Variabel dan Hipotesis Penelitian........................ 40
3.5. Unit Analisis, Populasi dan Sampel Penelitian.............................. 42
3.6. Data Penelitian...........o.ovuiiiiiiiiii e e 44
BT PrE TeSE. el 46
38 MaIN TSttt 46

BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Hasil Uji Pre Test. ... i i e 49
4.2. Hasil Uji Main Test. ... i ar e e 55
4.3, Pembahasan Hasil Penelitian. ...... .o oo e, 68

BAB 5 KESIMPULAN DAN'SARAN

0. L KeSIMPULAN. ... e 79
572. Implikasi Manajerial.............oooiiiiiiiiiiiiiii e, 79
5.3. Keterbatasan Penelitian................ccoooiiiiiiiiiiiiiiiie e, 82
S SATAN. .. 83
DAFTAR PUSTAKA . . e 84
RIWAYAT HIDUP. ...t 91
LAMPIRAN



