ABSTRAK

Abstract: This study aims to analyse the effect of value creation, marketing communication on
value delivery which impacts customer decision in making a purchase on PT. Aseli Dagadu
Djokdja. This research uses quantitative research method using Structural Equation Modeling
(SEM) as a data processing tool. The research technique used in this study was survey research
with online questionnaire data collection methods. The number of respondents taken was 417
people. Based on the results of this study, value creation has an effect of 0,14 on value delivery
and marketing communication has an effect of 0,53 on value delivery, while value delivery has an
effect of 0,68 on purchasing decisions. Value Creation has an effect of 0,18 on purchasing
decision and marketing communication has an effect 0,27 on purchasing decision. The findings of
this study are expected to contribute and can be implemented in PT Aseli Dagadu Djokdja
Business.
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Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh value creation, marketing
communication terhadap value delivery yang berdampak pada pengambilan keputusan customer
untuk melakukan pembelian produk PT. Aseli Dagadu Djokdja. Penelitian ini menggunakan
penelitian kuantitatif dengan menggunakan Structural Equation Modeling (SEM)-sebagai alat
pengolahan data. Teknik penelitian menggunakan survey research dengan metode pengumpulan
data penyebaran kuesioner secara online. Jumlah responden yang diambil adalah 417 orang.
Berdasarkan hasil penelitian ini, value creation berpengaruh sebesar 0,14 terhadap value delivery
dan marketing communication berpengaruh sebesar 0,53 terhadap value delivery, sedangkan
value delivery berpengaruh sebesar 0,68 terhadap keputusan- pembelian. Value creation
berpengaruh 0,18 terhadap keputusan_pembelian; dan marketing communication berpengaruh
sebesar 0,27 terhadap keputusan pembelian. Temuan penelitian ini diharapkan dapat memberikan
kontribusi dan dapat di implementasikan dalam bisnis PT. Dagadu Aseli Djokdja di masa depan.

Kata Kunci: nilai kreasi, komunikasipemasaran; penyampaian nilai, keputusan pembelian.
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