DAFTARISI

HALAMAN JUDUL DALAM ..ottt 1
HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI ....cccooiiiiiiiiiiiiciecceeeceee, i
HALAMAN PERNYATAAN DEWAN PENGUIJI ......ccooiiiiiiiiiiieeee, 111
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ..., v
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI....... v
ABSTRAK ... vi
KATA PENGANTAR ..o e vii
DAFTAR TSI ... B e X
DAFTAR GAMBAR ....cooiiiiiiiiiiiiipmn i xiil
DAFTAR TABEL ... @ e Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ... i e XV

BAB | PENDAHULUAN
1.1. Latar BelaKang .lu.........cccoili ittt ea e ens 1
1.28 "Rumusan Masalah ..........icccooiiiiiiieeeeee e
1.3.«Batasan Masalah..........ccoccooiiiiiiiiiii e
1.4, Tujuan Penelitian .........cccceeviereiiiireiiececieccte e e
1.5. Manfaat Penelitian ...........ccoocoiiiiiiiniiiiieeeeeee e
1.5.1 Manfaat TEOTILIS ...cc.ueeriiiiiieiieeieeie et
1.5.2 Manfaat AKademis ........cocueeruiiiiiiiienieeieeee e

N0 NN NN NN NN

1.6. Sistematika PENEIItIAn .....cooveeeeeeeee e eeeeeeneees

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA

2.1. Landasan KONSEP .....cceeeciieriieiiiieeiiieeeieeeeieeereeeireeeseree e e saeeesnne e 10
2.1.1 Pengertian KOmMUNIKAST ......cccvveieiieeriieeiiie e ciee e 10
2.1.2 Unsur KOMUNIKAST .....ceeeviiiiiiieiiieeciie ettt e sveeesnee e 10



2.2, Strategi KOmMUNIKAST......cccveeiiiiiiiieeiiie et 11

2.2.1 Pengertian Strat@Zl .......cccuveeeiureeririeeniieeniieerieeenireeessreesnseeeesneesseeesnseeenns 11
2.2.2 Pengertian Strategi KomuniKasi.........cccccuveerviieeniieeriee e e 11
2.3, Strategi Pemasaran ...........ccccccveeeiieeriiieeniie e 12
2.4. Komunikasi Pemasaran..........ccccoceiiiiiiiiiiiniiiiieieeeceeeee e 13
2.4.1 Pengertian Pemasaran ............cccccveeeiieeniieeniieeeieeeeieeeivee e e s 13
2.4.2 Komunikasi Pemasaran..........c.cccooceeiiiiiiiiiiniiiiieieeecee e 14
2.4.3 Bauran Promosi........cooueeeerieiniienieeieee e 15
2.5. Minat Beli Pelanggan...........cocooouiieiiiieiiieiiee e 17
2.5.1 MInat Beli....ooouiiiiiiiiii e 17
2.5.2 PRIANGZAN ...t 17
2.6. Penelitian Terdahulu ..., 18
2.7. Kerangka Berpikir........ocooviiiiiiiiiiiiiiie i S e 28

BAB 3 METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Paradigma Penelitian .............iiiueecasboneeeeie e e 30
3.2 Metodologi Penelitian... i i e 31
3.2.1 Pendekatan Penelitiaf,........ i .. e e 31
3.2.2 Jenis Penelitiafl. M. ... 00 et ettt 32
3.3 Lokasi dan Waktu Penelitian ©........cooceeeiiiiiiiiiiniiiicicecceeceeeeeen 32
3.4 Teknik Pemilihan Informan ...........ccooceeiiriininiiniiieeeeeeceee 34
3.5 Teknik Pengumpulan Data ..........cccceeeeiiiiiiieniieeie e 36
3.5.1 Data Primer....ccocueeiuiieiiieeeete ettt st 36
3.5.2 Data SEKUNAET .....coiuiiiiiiiieiiiee e 37
3.6 Teknik Analisis Data ........ccceeiiiiiiiniiiiiiiiieeee e 38
3.7 Uji Keabsahan.........ccceoiiieiiiieiiiecieeee et 40

BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ............ccceevveevriiieinieeeiiieeiee e, 42
4.1.1 Profil Kafe Masalalu ........ccccooiiiniiiiiiiieeeeeeeee e 42
4.1.2 Logo Kafe MasalalU.........ccccueeviiiiniiieiiieccieceeeee e 44
4.1.3 Struktur Organisasi Kafe Masalalu .............cccoeeveeiiiiiiniieiiiieciee e, 44

xi



4.2

4.2.1
422
423
424
4.2.5
4.2.6
4.3

43.1
43.2
433
4.4

4.4.1
4.4.2
443
4.44

Gambaran Umum Subjek Penelitian...........cccceeeevieiciieiniiniciieeieeee, 45
Profil Key Informan L...........ccccooiiiiiiniiiceeee e 45
Profil Key Informan I1 ...........cccooiiiiiiii e 45
Profil Key Informan IIL.............ccoooviiiniiiie e 46
Profil Informan Pelanggan I (Pendukung) ...........ccccoeeveeviviiiiiieninenne, 46
Profil Informan Pelanggan II (Pendukung)...........c.cceeevveveviieiieennnennnee. 47
Profil Informan Pelanggan III (Pendukung) .........c.ccoceoeeiiiiiiiiiiiinnnnne. 47
Hasil Penelitian .........cocooiiiiiiiiiiiieeec e 47
Hasil ODSEIVAST ....eeuviiiiiiiiieiieeee e 48
Hasil Wawancara ..........cooooiiiiiiiiiii 54
Hasil DoKUmMentasi .........ooeeiueeiiiiiiiiiiiii it 67
Hasil Pembahasan ... 68
Strategi Komunikasi Kafe Masalalu ..., 68
Komunikasi Melalui Strategi Pemasaran ............ccccooovsiiiinnieeeceeeeeeee, 73
Komunikasi Pemasaran yang dilakukan Kafe Masalalu........................ 80

Keefektifan Strategi Komunikasi Pemasaran dalam Menarik Minat

Pelang@an ...........oooiiiiiiiiee et idee e e et e erae e e 98

BAB 5 SIMPULAN DAN,SARAN

ST SIMPUIAR ceuecc e et 107
5.2 SALAN ... Sttt st st s s es 108
5,200 Saran PraktiS......cooiiiieiiiiiiieiieeee ettt 108
5.2.2 SAran TEOTIES ....eerueerieiriieeiieiee ettt ettt ete ettt sate et e st e s eas 109
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 111
RIWAYAT HIDUP PENULIS ....cooiiiiiieeeeeeee e 113
LAMPIRAN

xii



