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IMPLEMENTASI SOSIALISASI ANTISIPASI 

PENYEBARAN VIRUS CORONA OLEH PT KERETA 

COMMUTER INDONESIA 

 

ABSTRAK 

 

 

Abstract: PT KCI still operate providing train transportation service in accordance with the 

company mission in the middle spread of the corona virus in Indonesia. One of the communication 

strategies implemented by PT KCI is doing socialization anticipation the spread of the corona virus 

directly at the station and using Instagram @commuterline with hashtag #KCILawanCorona. This 

study aims to knowing the communication strategy applied by PT Kereta Commuter Indonesia in 

the socialization of anticipation of the spread of the corona virus. The study used qualitative method 

with the type of descriptive research type. Based on the Cutlip and Center Theory, the results of this 

study are to make the public more aware and concerned to anticipate the spread of the corona virus. 

The results of this study are that the communication strategy applied by PT Kereta Commuter 

Indonesia relates to the four steps of the problem solving process in Cutlip and Center Theory so 

that the socialization carried out can be accepted and has a certain effect on the attitude of each 

KRL users. Data collection in this study was done by in depth interviews, observation and 

documentation. 
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Abstrak: PT KCI tetap beroperasi memberikan jasa angkutan kereta sesuai dengan misi perusahaan 

ditengah kasus virus corona di Indonesia. Salah satu strategi komunikasi yang diterapkan oleh PT 

KCI adalah melakukan sosialisasi antisipasi penyebaran virus corona secara langsung di stasiun 

dan menggunakan Instagram @commuterline dengan tagar #KCILawanCorona. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui strategi komunikasi yang diterapkan PT Kereta Commuter Indonesia 

dalam sosialisasi antisipasi penyebaran virus corona. Metode penelitian yang digunakan pada 

penelitian ini adalah kualitatif dengan jenis penelitian deskriptif. Berdasarkan Teori Cutlip dan 

Center, hasil penelitian ini adalah untuk membuat masyarakat lebih sadar dan peduli untuk 

melakukan antisipasi terhadap penyebaran virus corona. Strategi komunikasi yang diterapkan PT 

Kereta Commuter Indonesia berkaitan dengan empat langkah proses penyelesaian masalah dalam 

Teori Cutlip dan Center sehingga sosialisasi yang dilakukan dapat diterima dan memiliki efek 

tertentu bagi sikap setiap pengguna KRL. Pengumpulan data pada penelitian ini dilakukan dengan 

cara wawancara mendalam, observasi dan dokumentasi.  
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