
 
 

SKRIPSI 

 

PENGARUH CITA RASA DAN KUALITAS 

PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN PADA CAFÉ TITIK BEKU HARAPAN 

INDAH, BEKASI 

 

 

 

 

 

 

Disusun oleh : 

 

ATIH DARMAWANTO 

2016102558 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN  

FAKULTAS BISNIS  

INSTITUT TEKNOLOGI DAN BISNIS KALBIS 

JAKARTA  

2020 


	PERNYATAAN DEWAN PENGUJI
	3. Harry Sardjono S.E., M.M.          ………………

	KATA PENGANTAR
	1.1 Latar Belakang
	1.2 Rumusan Masalah
	1.3 Batasan Masalah
	1.4 Tujuan Penelitian
	1.5  Manfaat Penelitian
	Akademik
	BAB 1 PENDAHULUAN
	BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA
	BAB 3 METODE PENELITIAN
	BAB 4 ANALISIS DAN PEMBAHASAN
	BAB 5 SIMPULAN dan SARAN
	2.4 Theory of Reasoned Action
	3.1 Model Konseptual Penelitian
	Melalui penelitian ini dapat diketahui bagaimana pengaruh antara cita rasa, kualitas pelayanan, dan keputusan pembelian. Pada penelitian ini juga akan dibahas mengenai hubungan antar variabel seperti cita rasa terhadap keputusan pembelian, dan kualita...
	3.2 Variabel Penelitian
	3.3  Operasional Variabel Penelitian

	3.4  Hubungan Antar Variabel dan Hipotesis
	3.4.1 Hubungan Antara Cita Rasa dan Keputusan Pembelian
	3.5 Hipotesis Penelitian
	3.6.3 Unit Analisis
	Penelitian ini dilakukan dengan metode kuantitatif yaitu metode penelitian yang meneliti pada populasi, sampel, metode pengumpulan data dengan menggunakan penyebaran kuesioner dan studi pustaka yang menggunakan skala likert, analisis data bersifat kua...
	3.6.4 Jenis dan Sumber Data
	3.6.5 Metode Pengumpulan Data
	3.6.6 Populasi dan Sampel Penelitian
	3.7 Pre Test
	Sebelum melakukan penelitian, perlu dilakukan pre test untuk mengukur apakah indikator dari suatu dimensi valid atau tidak. Jika hasil dari pre test menunjukkan bahwa ada indikator yang tidak valid, maka indikator yang tidak valid tersebut bisa digant...
	3.7.3 Uji Reliabilitas
	3.7.3.2 Uji Multikolincaritas
	3.7.3.3 Uji Heteroskedastisitas
	3.8 Uji Hipotesis
	3.8.1 Uji Regresi Linier Berganda
	Uji regresi linier berganda adalah hubungan secara linear antara dua atau lebih variabel independen (X) dengan variabel dependen (Y). Menurut sugiyono (2007, p. 250), analisis regresi berganda digunakan oleh peneliti untuk meramalkan bagaimana keadaan...
	3.8.3  Uji T
	3.8.4 Uji F



	RIWAYAT HIDUP PENELITI
	RIWAYAT PENDIDIKAN

