
 
 

ix 
 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL DALAM     i 

HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI    ii 

HALAMAN PERNYATAAN DEWAN PENGUJI   iii 

HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI    iv 

HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI     v 

ABSTRAK    vi 

KATA PENGANTAR   vii 

DAFTAR ISI    ix 

DAFTAR GAMBAR   xii 

DAFTAR TABEL  xiii 

DAFTAR LAMPIRAN  xiv 

 

BAB 1 PENDAHULUAN      1 

1.1. Latar Belakang      1 

1.2. Rumusan Masalah      9 

1.3. Batasan Masalah      9 

1.4. Tujuan Penelitian      9 

1.5. Manfaat Penelitian    10 

1.6. Sistematika Penulisan    11 

 

BAB 2 KAJIAN PUSTAKA    12 

2.1 Definisi Manajemen    12  

2.2 Definisi Industri Kreatif   13 

2.3 Pemasaran   13 

2.3.1 Pengertian Pemasaran   13 

2.3.2 Manajemen Pemasaran    14 

2.3.3 Bauran Pemasaran   15 

2.3.4 Perilaku Konsumen   17 

2.3.4.1 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Perilaku Konsumen   18 

2.4 Theory of Reasoned Action (TRA)   21 

2.5 Theory of Planned Behaviour   21 

2.6 Kualitas Produk   22 

2.6.1 Rasa Produk   22 

2.7 Cita Rasa   22 

2.8 Kualitas Pelayanan   24 

2.8.1 Definisi Kualitas Pelayanan   24 

2.8.2 Strategi Meningkatkan Kualitas Pelayanan   24 

2.8.3 Dimensi Kualitas Pelayanan   27 

2.9 Keputusan Pembelian   28 



 
 

x 
 

2.9.1 Definisi Keputusan Pembelian   28 

2.9.2 Dimensi Keputusan Pembelian   29 

2.9.3 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian   30 

2.9.4 Proses Keputusan Pembelian   32 

2.10 Penelitian Terdahulu   33 

 

BAB 3 METODE PENELITIAN   36 

3.1 Model Konseptual Penelitian   36 

3.2 Variabel Penelitian   37 

3.3 Operasional Variabel Penelitian   37 

3.4 Hubungan Antar Variabel   39 

3.4.1 Hubungan Antar Cita Rasa dan Keputusan Pembelian   39 

3.4.2 Hubungan Antar Kualitas Pelayanan dan Keputusan Pembelian   40   

3.5 Hipotesis Penelitian   40 

3.6 Unit Analisis, Populasi, Sampel   41 

3.6.1 Jenis Penelitian   41 

3.6.2 Tempat dan Waktu Penelitian   41 

3.6.3 Unit Analisis   42 

3.6.4 Jenis dan Sumber Data   42 

3.6.5 Metode Pengumpulan Data   42 

3.6.6 Populasi dan Sampel Penelitian   43 

3.6.6.1 Populasi   43 

3.6.6.2 Sampel   44 

3.6.6.3 Kriteria Sampel   44 

3.6.6.4 Teknik Pengambilan Sampel   44 

3.7 Pre-Test   45 

3.7.1 Uji Validitas   45 

3.7.2 Uji Reliabilitas   45 

3.7.3 Uji Asumsi Klasik   46 

3.7.3.1 Uji Normalitas   46 

3.7.3.2 Uji Multikolinearitas   46 

3.7.3.3 Uji Heterokedastisitas   47 

3.8 Uji Hipotesis   47 

3.8.1 Uji Regresi Linear Berganda   48 

3.8.2 Uji Koefisien Determinasi (R2)   48 

3.8.3 Uji T   48 

3.8.4 Uji F   49 

 

BAB 4 ANALISIS DAN PEMBAHASAN   50 

4.1 Profil Perusahaan   50 

4.2 Analisis Hasil Pre-Test   51 

4.2.1 Uji Validitas   51 



 
 

xi 
 

4.2.2 Uji Validitas Variabel Cita Rasa   51 

4.2.3 Uji Validitas Variabel Kualitas Pelayanan   52 

4.2.4 Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian   53 

4.2.5 Uji Reliabilitas   53 

4.3 Deskripsi Profil Responden   54 

4.3.1 Responden Rate   54 

4.3.2 Jenis Kelamin   55 

4.3.3 Usia Responden   56 

4.3.4 Jenis Pekerjaan Responden   57 

4.4 Main Test   57 

4.4.1  Uji Validitas   57 

4.4.1.1 Uji Validitas Variabel Cita Rasa   58 

4.4.1.2 Uji Validitas Variabel Kualitas Pelayanan   59 

4.4.1.3 Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian   60 

4.4.2 Uji Reliabilitas   60 

4.5 Uji Asumsi Klasik   61 

4.5.1 Uji Normalitas   61 

4.5.2 Uji Heterokedastisitas   62 

4.5.3 Uji Multikolinearitas   63 

4.6 Analisis Uji Hipotesis   64 

4.6.1 Analisis Uji Regresi Linear Berganda   64 

4.6.2 Analisis Uji Koefisien Determinasi (R2)   65 

4.6.3 Analisis Uji T   66 

4.6.4 Analisis Uji F   67 

4.7 Analisis Nilai Mean   68 

4.7.1 Analisis Nilai Mean Variabel Cita Rasa   68 

4.7.2 Analisis Nilai Mean Variabel Kualitas Pelayanan   69 

4.7.3 Analisis Nilai Mean Variabel Keputusan Pembelian   70 

4.8 Pembahasan   70 

 

BAB 5 SIMPULAN DAN SARAN   73 

5.1 Simpulan   73 

5.2 Keterbatasan Hasil Penelitian   73 

5.3 Saran   73 

5.3.1 Implikasi Manajerial   73 

5.3.2 Saran Bagi Penelitian Selanjutnya   76 

 

DAFTAR PUSTAKA   77 

RIWAYAT HIDUP   80 

LAMPIRAN 

 


	PERNYATAAN DEWAN PENGUJI
	3. Harry Sardjono S.E., M.M.          ………………

	KATA PENGANTAR
	1.1 Latar Belakang
	1.2 Rumusan Masalah
	1.3 Batasan Masalah
	1.4 Tujuan Penelitian
	1.5  Manfaat Penelitian
	Akademik
	BAB 1 PENDAHULUAN
	BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA
	BAB 3 METODE PENELITIAN
	BAB 4 ANALISIS DAN PEMBAHASAN
	BAB 5 SIMPULAN dan SARAN
	2.4 Theory of Reasoned Action
	3.1 Model Konseptual Penelitian
	Melalui penelitian ini dapat diketahui bagaimana pengaruh antara cita rasa, kualitas pelayanan, dan keputusan pembelian. Pada penelitian ini juga akan dibahas mengenai hubungan antar variabel seperti cita rasa terhadap keputusan pembelian, dan kualita...
	3.2 Variabel Penelitian
	3.3  Operasional Variabel Penelitian

	3.4  Hubungan Antar Variabel dan Hipotesis
	3.4.1 Hubungan Antara Cita Rasa dan Keputusan Pembelian
	3.5 Hipotesis Penelitian
	3.6.3 Unit Analisis
	Penelitian ini dilakukan dengan metode kuantitatif yaitu metode penelitian yang meneliti pada populasi, sampel, metode pengumpulan data dengan menggunakan penyebaran kuesioner dan studi pustaka yang menggunakan skala likert, analisis data bersifat kua...
	3.6.4 Jenis dan Sumber Data
	3.6.5 Metode Pengumpulan Data
	3.6.6 Populasi dan Sampel Penelitian
	3.7 Pre Test
	Sebelum melakukan penelitian, perlu dilakukan pre test untuk mengukur apakah indikator dari suatu dimensi valid atau tidak. Jika hasil dari pre test menunjukkan bahwa ada indikator yang tidak valid, maka indikator yang tidak valid tersebut bisa digant...
	3.7.3 Uji Reliabilitas
	3.7.3.2 Uji Multikolincaritas
	3.7.3.3 Uji Heteroskedastisitas
	3.8 Uji Hipotesis
	3.8.1 Uji Regresi Linier Berganda
	Uji regresi linier berganda adalah hubungan secara linear antara dua atau lebih variabel independen (X) dengan variabel dependen (Y). Menurut sugiyono (2007, p. 250), analisis regresi berganda digunakan oleh peneliti untuk meramalkan bagaimana keadaan...
	3.8.3  Uji T
	3.8.4 Uji F



	RIWAYAT HIDUP PENELITI
	RIWAYAT PENDIDIKAN

