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STRATEGI PEMANFAATAN INSTAGRAM PT TIP TOP 

SEBAGAI MEDIA KOMUNIKASI PEMASARAN DIGITAL 

 
ABSTRAK 

 
Abstract: Tip Top is a company engaged in sharia-based supermarkets. Tip Top utilizes Instagram 

social media as a marketing communication medium, therefore it takes the right strategy and is 

able to maximize marketing activities through digital. Reviewing the marketing communication 

elements, the purpose of this study is to find out how the Tip Top strategy utilizes Instagram social 

media as a marketing communication medium, using a post positivistic and case study method. The 

results of this study are strategies for utilizing Instagram's social media using Instagram feed 

features, Instagram stories, Instagram live and Instagram ads to support marketing activities. In 

addition, digital marketing activities aim to strengthen the identity of the Tip Top brand that breathes 

Islam and increases brand awareness from the public. 
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Abstrak: Tip Top merupakan perusahaan yang bergerak di bidang supermarket yang berbasis 

islam. Tip Top memanfaatkan media sosial Instagram sebagai media komunikasi pemasaran, oleh 

karena itu dibutuhkan strategi yang tepat dan mampu memaksimalkan kegiatan pemasaran 

melalui digital. Dikaji dengan elemen integrated marketing communication, tujuan penelitian ini 

adalah untuk mengetahui bagaimana strategi Tip Top memanfaatkan media sosial Instagram 

sebagai media komunikasi pemasaran, dengan menggunakan paradigma post positivistik dan 

metode studi kasus. Hasil dari penelitian ini adalah strategi pemanfaatan media sosial Instagram 

menggunakan fitur-fitur Instagram feeds, Instagram story, Instagram live dan Instagram ads 

untuk menunjang kegiatan pemasaran. Selain itu, kegiatan pemasaran secara digital bertujuan 

untuk memperkuat identitas brand Tip Top yang bernafaskan islam dan meningkatkan brand 

awareness dari publik. 
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