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ABSTRAK

Abstract : Tax is one of the largest state revenues. To achieve the target of state revenue from taxation,
the Director General of Taxes takes steps in the context of sustainable tax reform, including tax reform in
the policy sector and reform in tax administration. So that tax reform creates a healthy and competitive
taxation system in encouraging taxpayers to fulfill their rights and tax obligations. This study discusses
the effect of moral obligation, taxpayer environment, religiosity and tax modernization on individual
taxpayer compliance behavior at KPP Pratama Cakung. The sampling technique used is Accidental
Sampling and data obtained as many as 100 respondents from individual taxpayer compliance at KPP
Pratama Cakung. Data analysis techniques and Hypothesis testing to test each variable was carried out
by descriptive statistical tests, validity tests, reliability tests, classical assumption tests, multiple
regression analysis tests, F tests and t tests using the SPSS 25 program. Based on the tests that have been
carried out, it can be concluded that E-Filling Implementation, Taxpayer Understanding and Taxpayer
Awareness Affect Taxpayer Compliance at KPP Pratama Cakung.
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Abstrak : Pajak merupakan salah satu penerimaan negara terbesar. Untuk mencapai target penerimaan
negara dari perpajakan, Dirjen Pajak mengambil langkah dalam rangka reformasi perpajakan yang
berkelanjutan termasuk reformasi perpajakan di bidang kebijakan dan reformasi di bidang administrasi
perpajakan. Sehingga reformasi perpajakan menciptakan sistem perpajakan yang sehat dan kompetitif
dalam mendorong Wajib Pajak untuk memenuhi haknya dan kewajiban perpajakan. Penelitian ini
membahas tentang pengaruh penerapan e-filling, tingkat pemahaman perpajakan dan kesadaran wajib
pajak terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di KPP Pratama Cakung. Teknik pengambilan
sampel yang digunakan adalah Accidental Sampling dan diperoleh data sebanyak 100 responden dari
kepatuhan wajib pajak orang pribadi pada KPP Pratama Cakung. Teknik analisis data dan
Pengujian hipotesis untuk menguji setiap variabel dilakukan dengan uji statistik deskriptif, uji validitas,uji
reliabilitas, uji asumsi klasik, uji analisis regresi berganda, uji F dan uji t dengan menggunakan program
spss 25. berdasarkan pengujian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa Penerapan E-Filling,
Pemahaman Wajib Pajak dan Kesadaran Wajib Pajak berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
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