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ABSTRAK
Abstract: Currently, many people become graphic designers in Indonesia, specifically

Freelancers. Marketplace application becomes something that’s needed for designers to find

clients easily, but in Indonesia there’s not many applications that fits the standard yet. Phone

applications also prioritizes on the buyer’s side more to this date. In this research writer uses a

qualitative research method because the problems that’s going to be researched are associated

with freelance designers and freelance consumers' experiences. Data collecting is conducted with

observation, questionnaire, interview, and literature studies. Analytic method uses qualitative

descriptive method. Based on the questionnaire and interview data that’s already gathered, It can

be concluded that both designers and consumers are quite satisfied with the current freelance

applications. However, of course there are some weaknesses and development should be done.

Therefore, user interface visual design of design services marketplace DEZIGNID is made.
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Abstrak: Saat ini, ada banyak orang-orang yang menjadi desainer grafis di Indonesia, khususnya

menjadi freelancer. Aplikasi marketplace menjadi hal yang dibutuhkan untuk desainer untuk

mencari klien secara mudah, namun di Indonesia belum banyak aplikasi yang memadai. Aplikasi

ponsel pun lebih mementingkan sisi pembeli selama ini. Dalam penelitian ini penulis

menggunakan metode penelitian kualitatif sebab permasalahan yang akan dikaji berhubungan

dengan pengalaman desainer freelance dan konsumen freelance. Pengumpulan data dilakukan

dengan observasi, kuesioner, wawancara, dan studi pustaka. Metode analisis penelitian

menggunakan metode deskriptif kualitatif. Dari data kuesioner dan wawancara yang telah

dikumpulkan, dapat disimpulkan bahwa kedua pihak desainer dan konsumen cukup puas dengan

aplikasi Freelance yang sudah ada. Namun, tentu masih ada kekurangan dan pengembangan yang

harus dilakukan. Oleh karena itu dibuat perancangan visual user interface marketplace jasa

desain DEZIGNID.
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