PENGGUNAAN INSTAGRAM OLEH SALON MOBIL

TOPCAREDETAILING UNTUK TUJUAN PROMOSI

ABSTRAK

Abstract: The Topcaredetailing Instagram account is a commercial account that sells coating and
detailing services. This study aims to find out the content of the Topcare detailing Instagram
account in attracting consumers or customers who visit and to find out how to take videos and
photos at the Topcare detailing car salon business to attract customers' attention. In this study,
researchers used the theory of diffusion of innovation, a qualitative approach. Data collection
techniques using semi-structured interviews. The data analysis technique used qualitative analysis.
The results show that the use of Instagram by Topcare detailing car salons for promotional
purposes is considered effective because it can increase turnover every. month. The research
obtained is in accordance with the view of the theory of diffusion of innovation. The form of
Topcare detailing's Instagram account content in attracting visiting consumers or customers is an
innovation where media language plays an important role in organizing or making Topcare
detailing exist in order to influence customers.
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Abstrak: Akun instagram Topcaredetailingsmerupakan akun komersil yang menjual jasa coating
dan detailing. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui’konten akun instagram Topcaredetailing
dalam menarik konsumen ataupelanggan yang berkunjung dan untuk mengetahui cara
mengambil video dan fotondi usaha salon mobil Topcaredetailing untuk menarik perhatian
pelanggan. Dalam penelitian, ini peneliti menggunakan teori difusi inovasi, pendekatan kualitatif.
Teknik pengumpulan 'data menggunakan- wawancara semi terstruktur. Teknik analisis data
menggunakan analisis kualitatif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan instagram
oleh salon.mobil Topcaredetailing untuk tujuan promosi dinilai efektif karena dapat meningkatkan
omset setiap bulan. Penelitian yang didapatkan ini sesuai dengan pandangan teori difusi inovasi.
Bentuk konten akun instagram Topcaredetailing dalam menarik konsumen atau pelanggan yang
berkunjung adalah sebuah inovasi dimana bahasa media memainkan peranan penting untuk
mengadakan atau mengeksiskan Topcaredetailing agar dapat mempengaruhi pelanggan.
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