DAFTAR ISI

HALMAN JUDUL DALAM ...ttt 1
HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI ...ttt 11
HALAMAN PERNYATAAN DEWAN PENGUIJI SKRIPSI ........ccoooeeivivineenee. 1ii
HALAMAN PERNYATAAN DAN KEASILAN SKRIPSI .......cccovveveieeiinnne, v
HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI ......ccooiiiiiiiiiiieceeieee e v
ABSTRAKvi

KATA PENGANTAR ..ottt ettt stbtre e s e s ssabbbae e s s e s vii
| DY AN S AN A N OO X
DAFTAR GAMBAR ...ttt r s e e e X1
DAFRAE TABEL ..ottt et sbabaaes Xii
I DN O N R VLY i 0 2 AN R S O S Xiil
BAB I PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah.............ccooooiiiiiiiiiii e 1
1.2 Rumusan Masalahl ..........coouiiiiiiiiiiiiiiiiiie it 7
1.3 Batasan Masalah.............oooiiiiiiiiiiiiiii it 7
1.4 Tujuan Penelitian..........cccooiiiiiii it 8
1.5 Manfaat PENEIItIAN .........uvvvvuviiiiiiiiiiiiriiirisissrsssessssesssesererrrersesrsresrssssrssssesrs—... 8
1.5.1 Manfaat AKAEIMIIS ......ccooiiiiiiiiiiiiiicieececie e ettt stass s eer s s e eneeaeseeensaneenes 8
1.5.2 Manfaat PraKLiS ......cuciueeieeciie e cereetreese v cve st eereessesaeeesaesresneensassaes e seensesees 8
1.6 Sistematika PenuliSan .......cceevviviiiiiiiiiieiiee e 8
BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Landasan TEOTILIS ....ccceeieeieeeeeeeeeee et 100
2.1.1 TEOTI NEW MEIA ....vecviieeriiireetiiieeseessiiieenriesres e ceeeteeteereesseessessesessestestessaessensenn 10
2.2 Landasan KONSEP ....cciciieriiieiiiiiiieniisic sttt 111
2.2.1 Hubungan Masyarakat ..........cc.cceetoieriiininne st ser e s s enenens 11
2.2.2 INSEAGTAIMN .ttt sttt et st s et et s s et et ebe st et es e ene et se s s ene 12
2.2.3 Citra Insitusi KepoliSIan .......ccccovveiriereenierinieeineine e st s 16
2.3 Studi Penelitian Terdahulu .........ccccccooiiiiiiiiiiii e 17
2.4 Kerangka PemiKir.........ccociiiiiiiiiiiiiiicc e 22
BAB 3 METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Paradigma Penelitian............ccceviiiiiiiiiiiiiicicc e 24
3.2 Pendekatan Penelitian ............uvuuuiuriiiiiiiiiiiiiiiiiiiisiiieieisiereesserereresesssessss... 25
3.3 Metode Penelitian.........cooiievvieiiiiii ittt babraes 27
3.4 Lokasi dan Waktu Penelitian............uueuuvurevuiuriiriiiiiiieisiiieiiiereierssereresesesse.. 28
3.5 Teknik Pemilihan Informan Penelitian...........c.cooeevvvviviiieiiiiiiiiiieeiee e, 29
3.6 Teknik Pengumpulan Data ... 31
3.6.1 WAWANCATA ...eeueeereietieiiteceeeieeeteeettessstesreeesaeesteaesaeessessaennnsessessssessessanssessseanssensns 32

3.60.2 ODSEIVAST vvvveveiiiieeteeeiteeeisteesteestresssstaes st tesstesessesssstessssessssessssesssesssnsessssessssseesns 32



3.60.3 DOKUITIEIILAST e et eeeeeeeee e eeee e eeeeeee st eeeeeeseaeeeseseesessastesaseeesaeaeeseeeeseeeenanesenaes 33

3.7 Teknik Analisis Data .......cccocooiiiiiiiiiicec e s 34
3.7.1 RedUKST DAt ...ttt st s s e e 35
3.7.2 Penyajian Data ......ccceiveveiviniiireee sttt s e st s 35
3.7.3 Penguji KESIMPUIAN ..ottt s s s e e st sre s sreenens 35
3.8 Teknik Keabsahan Data...........ccccoiiiiiiiiiiiiiccceeee e .36
BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Gambaran Umum Objek penelitian..........ccccovveeeriiriniiieiniieeinieesnieesnieessieee s 38
4.1.1 Gambaran Umum ODBJEK .......cccuverinirniniriiiicniienire s 39
4.2 Hasil Penelitian .........ccoovuiiiiiiiiiiiie ettt 41
4.2.1 Pemanfaatan Instagram sebagai Media Publikasi Informasi Kepolisian ........ 41
4.2.2 Proses Pengelolaan dan Verifikasi Informasi Sebelum Dipublikasikan ...... 44
4.2.3 Penggunaan Konten Visual dan Fitur Reels dalam Publikasi Informasi ....... 45
4.2.4 Komunikasi Dua Arah antara Polres Jakarta Barat dan Masyarakat .............. 46
4.2.5 Kebijakan Respons dan Pengelolaan Aspirasi Masyarakat ...........ccocccevveenenee 48
4.2.6 Peran Instagram dalam Membangun Citra Positif Kepolisian ...........c...c...... 59
4.2.7 Tantangan dan Inovasi dalam Pengelolaan Komunikasi Digital .................... 50
4.3 Pembahasan ........ccc.oiiiiiiiiier i 51
4.4 TTIANGUIAST 1..veiiiiiit ettt b ettt 59
BAB 5 SIMPULAN DAN SARAN

5.1 SIMPUIAN Lot 62
5.2 SATAN...ciiiiii i 66
LD N R N 0 S O N S N S S SR 67
RIWAYAT HIDUP PENULIS ..ottt 71

LAMPIRAN



